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Nosso sécio Rony Vainzof escreveu
sobre "Direito a Explicabilidade,
Transparéncia do Algoritmo e
Segredos de Negocio”
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Fonte: O Mundo do Trabalho na Era dos Algoritmos, FecomercioSP.
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" NA ECONOMIA DOS ALGORITMOS,
'VENCERA QUEM SOUBER EXPLICAR
DECISOES AUTOMATIZADAS
* SEM SACRIFICAR ATIVOS
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RONY VAINZOF

Advogado, professor e drbitro especializado em Direito Digital,
protecdo de dados e seguranca cibernética. Integrante do

Conselho Macional de Protecdo de Dados e Privacidade (CNPD)
e do Comité Nacional de Ciberseguranca (CNCiber), além

de consultor de protecdo de dados da FecomercioSP.



Um experimento em Inteligéncia Artificial (IA) realizado ha al-
guns anos nos Estados Unidos treinou um modelo para diferenciar
lobos de caes da raca husky siberiano a partir de imagens. O siste-
ma parecia altamente preciso. 50 havia um detalhe: ao abrir a "cai-
xa-preta”, os pesquisadores descobriram que o algoritme ndo es-
tava reconhecendo os animais, mas a neve ao fundo das fotos, que
aparecia com mais frequéncia nas imagens dos lobos. Funcionava

bem na amostra de teste, mas estava "aprendendo a coisa errada”.

Mo mundo real, esse tipo de distorcac ndo fica restrito a curiosidades
académicas. Imagine o mesmo problema em decisdes como a selecdo
de candidatos em processos seletivos, a definicdo de prémios de segu-
ros, a concessao de crédito, o bloqueio de motoristas e entregadores

por plataformas ou o banimento de criadores de conteudo.

E nesse contexto que a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) ga-
rante aos titulares o direito a informacodes claras e adequadas sobre
decisdes automatizadas, inclusive com as possibilidades de revisao
e, em ultimo caso, auditoria pela Agéncia Nacional de Protecio de
Dados (ANPD) quando as explicacoes ndo sao fornecidas. Transpa-

réncia ndo é gentileza, mas obrigacdo legal e pilar de confianca.

Ao mesmo tempo, existe um ativo empresarial que nao pode ser
ignorado — o segredo de negocio. Formulas, modelos estatisticos,

arquiteturas de |A, bases e métodos de correlacdo sdo resultados de
investimentos pesados em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). En-

tregar codigo-fonte ou expor integralmente o modelo pode destruir
a vantagem competitiva e desincentivar a inovacdao dos negocios.
A propria jurisprudéncia brasileira, ac tratar de modelos de score de
credito, j]a reconheceu que as formulas de calculo e os detalhes téc-

nicos integram o nucleo protegido da atividade empresarial.

O ponto de equilibric para as empresas esta em entender que

transparéncia ndo significa abrir o algoritmo, mas explicar a logica
da decisdo. Para tanto, isso inclui indicar quais categorias de dados



pessoais foram usadas e os fatores que pesaram mais no resulta-
do (por exemplo, historico de crédito, padrio de usoc de servigo
e comportamento de direcdo), além de como, em linhas gerais, a
decisdo € tomada ( quanto menor o scaré, maior a chance de re-
cusa”) e guais sdo as principais consequéncias para o titular. As
seguradoras que simulam perfis ficticios e mostram como habitos
de direcdo impactam o valor do prémio sdc um bom exemplo de
transparéncia que nao viola segredo comercial.

O cenario regulatorio europeu aponta na mesma direcdo ao ado-
tar uma abordagem baseada em risco, agora consolidada no EU Al
Act (regulacao da Unido Europeia sobre a |A). Sistemas de baixo
risco, como chatbots de atendimento, exigem transparéncia mais
simples — por exemplo, ao informar que o usudrio estd interagin-

do com uma lA. |a sistemas de alto risce, como aqueles usados em
emprego, crédito e infraestruturas criticas, exigem nivel de expli-
cabilidade maior.

Em decisdes relevantes, tribunais europeus tém reforcado que as
empresas devem justificar concretamente o que é segredo comer-
cial e que cabe a autoridade avaliar se essa protecdo e legitima, e
nao a empresa decidir sozinha o que pode ser ocultado. Na pratica
empresarial, isso se traduz em algumas diretrizes de governanca
algoritmica. Primeiro, mapear onde ha decisoes automatizadas no
negocio e qual o risco associado para as pessoas afetadas.

A explicabilidade deve ser proporcional ac impacto: quanto maior
o risco para a vida, o trabalhe, a renda ou a reputacac do individue,
maior a obrigacao de explicar. Paralelamente, & essencial pensar a
comunicacdo em camadas — uma explicaciao simples e acessivel
para qualquer titular de dados; informacdes adicionais (mais técni-
cas) para orgaos de controle e reguladores; e, quando necessario,
detalhes mais aprofundados sob compromissos de confidenciali-

dade, protegendo o segredo de negocio.



AO MESMO TEMPO, E IMPERATIVO

DESENVOLVER MODELOS DE
EXPLICACAO QUE “TRADUZAM”

O RACIOCINIO DA IA SEM ABRIR

O CODIGO-FONTE: IDENTIFICAR
QUAIS DADOS INFLUENCIARAM

MAIS A DECISAO, MOSTRAR COMO

A VARIACAO DESSES DADOS ALTERA
O RESULTADO, APONTAR POSSIVEIS
FONTES DE ERRO OU VIES E OFERECER
CAMINHOS CONCRETOS PARA
CONTESTAGAO OU MELHORIA (POR
EXEMPLO, COMO O CONSUMIDOR
PODE AJUSTAR SEU COMPORTAMENTO
OU ATUALIZAR SUAS INFORMAGCOES).

lsso gera valor em wvidrias frentes, ajudando a detectar e corrigir
vieses ilicitos, bem como apoia desenvolvedores na melharia con-
tinua dos modelos, ampliando a seguranca dos decisores humanos

que utilizam a |A como apoio e reduzindo risco regulatorio.



A mensagem-chave & objetiva. Empresas digitais competitivas
serdo aquelas que conseguirem combinar, de forma responsdvel,
trés elementos: protecdo do segredo de negocio, transparéncia
significativa sobre critérios de decisdo e mecanismos efetivos de

revisao e contestacao.

M3o se trata de escolher entre inovacao e protecao de direitos,
mas de desenhar processos e documentos que tornem a |A expli-
cdvel na medida certa — nem opaca a ponto de gerar desconfianga
e litigios, nem tdo exposta a ponto de destruir o diferencial com-
petitivo da empresa. Quem conseguir estruturar €ssa governanca
algoritmica desde |3 estard em posicdo privilegiada na nova econo-

mia dos dados e dos algﬂritmﬂi-
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Leia a obra completa

Este artigo integra a obra O Mundo do Trabalho na Era dos Algoritm
0S, uma coletanea inédita produzida pela FecomercioSP que reune
especialistas para analisar as transformacoes provocadas pela digitalizacao,
automacao e uso de algoritmos nas relacoes de trabalho.

Sob as perspectivas do Direito e da Economia, o livro promove uma reflexao
sobre os desafios e oportunidades trazidos pelas novas tecnologias,
contribuindo para o debate sobre inovacao, regulacao e modernizacao do
mundo do trabalho.

A publicacao esta disponivel gratuitamente.

Acesse a obra completa:

https://www.fecomercio.com.br/upload/file/2026/02/25/0_mundo_do_trabalho_na_era_dos_algoritmos.pdf

Fonte: O Mundo do Trabalho na Era dos Algoritmos, FecomercioSP.
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